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Methode der Nichtbesucher*innen-Befragung

®  Befragung auBBerhalb des Museums, d.h. nicht nur tatsachliche Nichtbesucher des
Stadtmuseums sondern auch aktuelle und vergangene Besucher wurden befragt

® schriftlicher Fragebogen, personliche Verteilung

X an verschiedenen offentlichen Orten und Einrichtungen
(u.a. andere Kultureinrichtungen und Museen, Markte/Feste, Sporteinrichtungen/
Sportveranstaltungen, Verwaltung/Amter/Biirgerbiiro), um breite Bevdlkerung und
verschiedene Zielgruppen zu erreichen, darunter auch tatsachliche Nichtbesucher

®  zusatzlich Online-Version auf Homepage der Stadt

% Anzahl Befragte: 652 (davon 102 online), ab 14 J.
® Zeitraum: Juli bis Oktober 2018
X zuvor umfassende Evaluation mit Besucherbefragung und Beobachtung im

Stadtmuseum zur Sonderausstellung ,Demoversion Stadtmuseum “ 2017/18,
die verglichen werden konnen
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Struktur der Befragten/
Unterschiede nach Befragungsorten

Alter der Befragten: Durchschnitt 48 J.
30% mit Kindern unter 18 J.

49% aus Landsberg, 28% aus Landkreis, librige aus weiterer Entfernung

) D U U

Nutzungshaufigkeit von Kulturangeboten insgesamt: 34% regelmaRig/mind. monatlich,

32% gelegentlich/alle paar Monate, 28% einmal/Jahr und seltener, 5% nie

X Charakteristika der Befragten bei Sport/Verwaltung: jlingere Befragte, viele mit Kindern,

weniger kulturaffin
X in anderen Kultureinrichtungen: dltere Befragte, kulturaffin
X im Herkomer Museum: viele Touristen aus weiterer Entfernung
X bei Onlinebefragung: viele Befragte aus Landsberg, eher kulturaffin

—> aus der unterschiedlichen Struktur der Befragten an den verschiedenen Orten ergeben sich

im Folgenden Differenzen in Bekanntheit des Stadtmuseums und Wiinschen an das Museum
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Bekanntheit des Neuen Stadtmuseums Landsberg am Lech

Abb.: Bekanntheit des Neuen Stadtmuseums
Landsberg am Lech (Frage beantwortet von n=639)

nicht bekannt — 33%

7] 57%
davon gehort 24%
besuche nicht mehr __ 11%
besuche ab und zu _ 28%
besuche regelmalig _ 4%

Zu beriicksichtigen:

- Ergebnisse sind beeinflusst durch Auswahl der Befragungsorte (siehe folgende Folien) und
nicht reprasentativ fir gesamte Bevolkerung, aber aussagekraftig fir die Stichprobe

- 11% ,besuche nicht mehr“: geschlossene Dauerausstellung bertcksichtigen

- vergleichsweise hoher Wert fiir Besuche (32%) bei breiter Streuung der Befragungsorte
sowie im Vergleich zu anderen Nichtbesucherstudien
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Abb.: Bekanntheit des Stadtmuseums
nach Erhebungsorten differenziert

GESAMT (n=639) 33% 11% 28% l

andere Kultureinrichtung (n=159) 29% 16% .

7\
49% 13% 21% 4%

Mirkte/ Feste (n=126) 5% 5%
Sport/ Sportveranstaltung (n=87) 20%

Verwaltung/ Amter (n=114) 26% 11% 25% 4%

M nicht bekannt ™ davon gehort M besuche nicht mehr besuche ab und zu ™ besuche regelmalig

Herkomer Museum/ Live im Park (n=53)

Online (n=100) 17% 19%
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Abb.: Bekanntheit des Stadtmuseums
nach Altersgruppen differenziert

14-20 (n=41) 12% WK

21-30 (n=65) 18% &4

31-40 (n=107)

Bl 18% 1%

41-50 (n=128) 34% 17% 24% 5%

51-60 (n=123) 26% 7% 38% 2%

61-70 (n=93) BHEFA 9%

703 s o5 NEETZS 1

M nicht bekannt = davon gehort m besuche nicht mehr = besuche ab und zu = besuche regelmallig

Zu beriicksichtigen: geschlossene Dauerausstellung im Stadtmuseum erschwerte in den letzten
Jahren insbesondere Besuche jiungerer Zielgruppen im Schulklassenverbund

@
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Abb.: Bekanntheit des Stadtmuseums
nach Wohnort differenziert

A
Landsberg (n=307) 17% 16% 38% .

andiceis -7 [INEETRN (@R %

Ubriges Bayern (n=112) 69% M8 9%

anderes Bundesland/ Ausland (n=29) 69% 14%

M nicht bekannt = davon gehort ® besuche nicht mehr © besuche ab und zu = besuche regelmaRig
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Wiinsche )
Abb.: Wiinsche an das Stadtmuseum (n=562-610)
Barrierefreiheit 47% 29%
Wechsel Ausstellungen/ Themen 36% 43%
Beschilderung zum Museum 38% 35% 17% .
i Zu beriicksichtigen:
d Gestalt it an - i i
moderne Gesta u.ng/ zeitgemalle 330 38% Unterschiede in Qer
Medien | Bedeutung nach Zielgruppen
(Alter, Wohnort etc.)
.
Veranstaltungen _ 26% 44% - 18% _ Besucherbefragungen in
Museen ergeben hohere
Blick auf Altstadt/ Aussichtspunkt 25% 40% - 18% Bedeutunggvon Mitmachen
) ] und SpaR
Parkplatze 35% 26% il - andere Nichtbesucher-
. | studien bestatigen v.a.
Kinderangebote 28% SEAN 19% Bedeutung von Themen-
] wechseln, moderner
Museumscafé 21% VAL 24% Gestaltung, und
7 Veranstaltungen;
Begleitung/ Gasten etwas zeigen [FEZ 40% - 30% v.a. Beschilderungen und
. auch Parkplatze sind tber-
Spal}/ Unterhaltung 20% 31% durchschnittlich wichtig in
. Landsberg

Mitmachmaoglichkeiten in Ausstellung 17% 28%

M sehr wichtig Metwas M teils-teils zu 100% fehlend: weniger und nicht wichtig
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Abb.: Anforderungen an das Neue Stadtmuseum
(alle Befragte vgl. nur Befragte mit Kindern)

Kinderangebote 28% 33%

41% 41%

nur Befragte mit Kindern (n=174)

Mitmachmoglichkeiten in Ausstellung 17% 28%

nur Befragte mit Kindern (n=170) 25% 33%

M sehr wichtig  metwas ™ teils-teils

Zu beriicksichtigen: besonders bei Kinderangeboten und auch bei Mitmachmaoglichkeiten
zeigt sich die unterschiedliche Bedeutung nach Zielgruppen; Befragten mit Kindern sind diese
deutlich wichtiger
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Was braucht es noch, damit Sie (6fter) ins Stadtmuseum gehen?
(offene Abfrage, Darstellung in absoluten Zahlen)
mehr bzw. bessere Werbung/es fehlen Informationen 69
attraktive Ausstellungen/aktuelle, moderne, zeitgemiRRe Themen 60
mehr Zeit/Freizeit* 41
Events/Veranstaltungen/Aktionen 21
Gastronomie/Museumscafé/Treffpunkt 20
Wechselausstellungen 20
ginstige Eintrittspreise/freier Eintritt 15
Kinder-/Schulangebote/Museumspadagogik 14
Abwechslung/Unterhaltsamkeit 14
Medieneinsatz 10
anderer Wohnort/Wohnort nicht in Landsberg/Entfernung zu weit* 8
erweiterte Offnungszeiten 7
Zuganglichkeit des Museums/geoffnete Dauerausstellung 5

*nicht direkt vom Museum beeinflussbar 10
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Abb.: Hauptgriinde warum das Stadtmuseum nicht oder
nicht 6fter besucht wird (n=582, Mehrfachnennungen)

fehlen Informationen zum Museum und —
40%

Angeboten

bisher nicht bekannt |G 37%

sonstige Griinde N 25%
besuche lieber andere Museen oder |
N 11%

Kulturangebote Zu beriicksichtigen:
schlecht zu erreichen [N 10% - fehlende Informationen
i spielen eine besonders
grolRe Rolle, auch im
Vergleich zu anderen
Nichtbesucherstudien

kein Interesse an Museen I 10%

zu wenige Parkplitze [ 9%

- Unterschiede nach

Offnungszeiten ungiinstigc [ 8% Zielgruppen,
n u.a. wurde Erreichbarkeit
keine Begleitung [l 3% ofter von alteren genannt,
- mangelndes Interesse von
Eintrittspreise zu hoch [l 3% jungeren Befragten

nicht barrierefrei P 2%
11
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Potenziale

58% der befragten Besucher des Herkomer Museums ist das Stadtmuseum nicht bekannt,
darunter sind v.a. viele Touristen

Empfehlung: verstarkte Bewerbung in anderen Museen und Kultureinrichtungen

17% der befragten Landsberger ist das Stadtmuseum nicht bekannt, 23% haben nur davon
gehort

Empfehlung: verstarkte Sichtbarkeit des Museums innerhalb der Stadt;
fehlende Informationen zum Museum als haufigste Besuchsbarriere angehen

26% in Verwaltung/Amtern ist das Stadtmuseum nicht bekannt, 32% haben nur davon gehort
60% bei Sportveranstaltungen/-einrichtungen ist das Stadtmuseum nicht bekannt
Empfehlung: Potenzial nutzen Erstbesucher zu gewinnen, darunter v.a. junge Zielgruppen;

dafir zielgruppenspezifische Inhalte und Vermittlungsangebote notwendig
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Aktuell:

Evaluation der Sonderausstellung im Neuen Stadtmuseum Landsberg am Lech wird als
Best-Practice-Beispiel im Marz 2019 erschienenen Leitfaden des Deutschen

Museumsbunds zum Thema Besucherforschung aufgefiihrt:

https://www.museumsbund.de/demoversion-der-neuen-dauerausstellung-evaluiert/

Die Ergebnisse zu dieser Evaluation werden im Folgenden auch dargestellt, da sie
gemeinsam mit der Nichtbesucher*innen-Befragung dem Stadtmuseum eine

aussagekraftige Grundlage fur die kommende Umgestaltung liefern.
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Untersuchungsmethode

1) Befragung mit standardisiertem, schriftlichem Fragebogen:
X Verteilung an alle Besucher*innen ab 14 Jahren
®  wahrend gesamter Laufzeit (14.10.17 - 31.1.18)

® 328 Fragebogen, aussagekraftig

2) Beobachtung der Besucher*innen:

®  verdeckte Beobachtung

®  standardisiertes Beobachtungsprotokoll

® 34 beobachtete Personen nach Zufallsprinzip

X Ermittlung des nicht erfragbaren Besucherverhaltens
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Struktur der Besucher*innen

X 75% regionale Besucher

(52% Landsberg am Lech, 23% Landkreis)

®  66% Wiederholungsbesucher des Stadtmuseumes,

darunter 40% mehr als vier bisherige Besuche
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Urteile der Besucher*innen

Abb.: Stadt durch Ausstellung interessanter geworden?
(Angaben von 301 Befragten)

48%

viel interessanter etwas teils-teils weniger nicht interessanter

Neues liber Landsberg am Lech erfahren: 74% der Befragten
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Abb.: Urteile zu Aspekten der Ausstellung

Gefallen Horflihrung (n=274) 1%

Gefallen Mitmach-Elemente (n=294) 2%

besseres Verstandnis der Objekte

durch Mitmach-Elemente (n=285) 4%

M sehr gut ® eher gut = teils-teils W weniger/nicht gut

18
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Winsche fur zukinftige Ausstellungen

Abb.:

Stadtentwicklung (n=274)

Stadt der Jugend/Zeitgeschichte bis 1945 (n=284)
Erfindergeist (n=293)

Kuriositaten/ratselhafte Objekte (n=291)
Amerikanisierung/Nachkriegszeit (n=310)
Jesuiten (n=302)

Klnstlervereinigung Scholle (n=290)

Ruethenfest (n=305)

Barock (n=301)

Kirchenkalender/Brauchtum (n=306)

Interesse an Themen

73%

51%

45% 34%

36%

34%

W sehr interessiert

40% 27%

W etwas interessiert

28% 28% " teils-teils

30%  25%

24%  30% ¥

beriicksichtigen:
unterschiedlich breite

23%  26% Themen,.
_ Unterschiede nach
Zielgruppen

13% 28% .
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Abb.: Weitere Themenwiinsche in zukiinftiger Ausstellung

Geschichte der Stadt (n=208) 61%

49%

Gegenwart der Stadt (n=204)

Zukunft der Stadt (n=213) 51%
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Abb.: Bedeutung von Aspekten fiir zukiinftiges Stadtmuseum

Wechsel von Objekten/Themen (n=296)
Barrierefreiheit (n=271)

Kinderangebote (n=281)

Blick auf Altstadt/Aussichtspunkt (n=296)
Beschilderung zum Museum (n=277)
Museumscafé (n=298)

Moglichkeiten zu Verweilen (n=276)
Parkplatze (n=274)

Museumsshop (n=271)

Moglichk. Freunde/Bekannte treffen (n=266)

W-LAN (n=248)

T
e so%
_ 44% 35%

_ 44% 27% ,

M sehr wichtig

36% 27%

W etwas wichtig
25%

34%

W teils-teils

24% 22%

beriicksichtigen:
Unterschiede nach
Zielgruppen,

keine Aussagen uber
Nichtbesucher

13%  22%

11% 23%
12% 12%
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